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Ich melde mich verbindlich zu folgender Fortbildungsveranstaltung an:  
 
Judo mit Worten – Wie Sie mit schwierigen Kunden gelassen umgehen können 
 
am Sonntag, den 31.1.10 von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr,  
 
Referentin: Barbara Berckhan, Kommunikationstrainerin und Coach  
 
Kosten (inkl. Mittagessen und zwei Kaffeepausen): 250 € für VKD-Mitglieder und Mitglieder eines 
Verbandes der FIT  (für andere Interessenten  280 €, auf Anfrage)  
 
Anschrift: Deutsche Telekom AG, Tagungshotel Hamburg, Oberer Landweg 27, 21033 Hamburg 
 
 
Anmeldungen werden nur registriert, wenn dieses Formular bis spätestens 28. Dezember 2009 an die  
o.g. Adresse geschickt wird. Anmeldungen werden per E-Mail oder Fax von mir bestätigt.  
Sollte jemand nach Ablauf der Anmeldefrist wieder absagen, muss die Person entweder für Ersatz sorgen oder 
den vollen Teilnahmebeitrag bezahlen.  
 
Wir bitten um rechtzeitige Anmeldung, da das Seminar nur angeboten werden kann, wenn die Mindestteilnahme 
bis zum Stichtag erreicht wird. Nach Ablauf der Anmeldefrist erhalten Sie Nachricht, ob das Seminar wie 
geplant stattfindet. Bitte überweisen Sie auch erst dann die Teilnahmegebühr auf das Konto vom VKD im BDÜ 
e.V., Postbank Dortmund, BLZ 440 100 46, Kto-Nr. 757875460. Teilnahmebestätigungen werden bei der 
Veranstaltung ausgegeben.  
 
Name und Adresse:  
 
Telefon und E-Mail:  
 
Ich bin Mitglied bei:  
 
Ort, Datum, Unterschrift 
 
 

http://www.hotel-residenz-ka.de/

